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Formulaire de rétraction - protections 

universelles pour les clients particuliers 

 

Formulaire à adresser à l'attention d'ELACIN France - Service client - 

loisirs@elacin.fr 

Elacin France SAS | Zone d'Activité Pariwest | 8, avenue Johannes Gutenberg | 78310 
Maurepas Cedex 

 

Je vous notifie, par la présente et conformément à l'article L. 221-18 du code de la 

consommation, de mon souhait d’exercer mon droit de rétractation sur le bien dont les 

caractéristiques sont reprises ci-dessous : 

 

Nature du bien :  

Commandé le :  

Reçu le :  

Nom et prénom du consommateur :  

Adresse du consommateur :  

  

En conséquence, je vous prie de bien vouloir me restituer au plus vite et au plus tard dans 

les 14 jours suivant la réception de la présente, la somme de ... euros que je vous ai versée 

lors de ma commande, ceci conformément aux dispositions de l'article L. 221-24 du code de 

la consommation. 

  

Veuillez trouver ci-joint que je vous retourne. 

 

Date :  

  

Signature du consommateur 
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